


50+

400+ 2,5 тыс.

1,2+ млн

•

•

•

•

•



60+500+



Пилотные 
ИИ-проекты 

быстрый старт и более точная 
оценка эффективности 
внедрения

90+
размер команды 
производства с опытом 
внедрения сложных проектов

500+
успешных проектов на базе 
ML моделей и сложных 
нейросетей

Технологии 
Сбера

доступ к вычислительным 
мощностям и ИИ-решениям, 
доказавшим свою эффективность

Ключевая специализация

ИИ-агенты и ИИ-ассистенты
на базе GigaChat (GenAI):

цифровые помощники
для автоматизации
коммуникаций
✓

✓

✓

Речевая
аналитика (GenAI):

ввтоматизация
обработки аудиозаписей
и обращений
✓

✓

✓

Предиктивная
аналитика (ML):
✓

✓

✓

Видеоаналитика (CV):

✓ в

✓

Преимущества



Что делает Агент:

•

•

•

Возможные эффекты для бизнеса: 

Для сотрудниковДля клиентов

60 мин => 5 мин До 100%

Я не смогу лететь, потому что сын 
заболел, что делать?

Кто отвечает за согласование 
договора пока Васильев в отпуске?

Посоветуй квартиру на солнечной 
стороне, квадратов 60, двушку?

Что делать, если датчик давления 
показал 60?

Где мой заказ? Как вернуть 
деньги?



Что делает Агент:

•

•

•

Возможные эффекты для бизнеса: 

120 мин => 10 мин 60-80%

Для сотрудниковДля клиентов

•

•

•



Что делает Агент:

•

•

•

•

•

•

Возможные эффекты для бизнеса: 

Какие документы нужны 
для оформления заявления 
на алименты?

Нужны следующие документы:
1) Копия паспорта заявителя
2) Свидетельство о рождении
……

Проверь приложенный договор 
по карте рисков.

Проверка завершена, выявлено 
12 замечаний. Ознакомиться 
с результатом можно по ссылке.

40 мин => 5 мин 60 мин => 15 мин

Для сотрудниковДля клиентов



Что делает Агент:

•

•

•

Возможные эффекты для бизнеса: 

+25-50% -40%

Для сотрудников



•

•

Задачи, которые
решает продукт:

•

•

•

Интеграция ИИ агентов для анализа коммуникаций:



Пользователь:
•

•

Пользователь:
•

•



•

•

•

100%

•

•

•

на 90%

Задачи: Решение:

30% 



•

•

•

•

Задачи:

Решение:
на 7%

на 5%



это не просто инструмент контроля, 
а комплексное решение для создания
безопасного, прозрачного
и высокоэффективного производства. 
Инвестиции в эти технологии окупаются
многократно, обеспечивая конкурентные
преимущества и устойчивое развитие
бизнеса в долгосрочной перспективе.



•

•

•

•

•

•

•

•

•



•

•

•

•



Задачи, которые решает сервис:

320+ 250 тыс. 25 6

Ульяновский областной 
водоканал



70%





На основе больших данных и машинного обучения

111 млн 3,5 млн 4,8 млн 9 70+

•

•

•

•

•





•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•



тыс. руб.
в среднем за 
2022 год

тыс. руб.
в среднем за
2023 год

тыс. руб.
в среднем за 
2024 год 

тыс. руб.
в среднем за 
2025 год 





16-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65+





Динамика в денежном 
выражении, %

Динамика в количестве 
покупок, %

3

1

2

4

5

29%

15%

7%7%

7%

5%

2%

25%

Магазины у дома

Общепит офлайн

Специалисты

Супермаркеты

Гипермаркеты

Хард дискаунтеры

Канал e-commerce

Общепит онлайн

Традиционная торговля



Среднее количество розничных брендов в 
портфеля покупателя за 2025 год

Динамика  2025 
vs 2024, %

Среднее количество розничных брендов в 
портфеля покупателя за 2025 год
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40,030,0<25,0 45,0 >50,0

Средний объем покупки на человека за 9 мес., кг/л

Топ-3 SKU ультрапастер. молока

Топ-3 SKU ультрапастер. молока

Топ-3 SKU ультрапастер. молока



16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Брест-Литовск Сыр 
Российский М.Д.Ж. 
50% 200Г Флоу-Пак

Hochland Сыр 
Плавленый М.Д.Ж. 
45% 150Г Флоу-Пак

Брест-Литовск Сыр 
Российский М.Д.Ж. 
50% 200Г Флоу-Пак

Ламбер Сыр М.Д.Ж. 
50% 575Г Пленка

Ламбер Сыр М.Д.Ж. 
50% 575Г Пленка

Ламбер Сыр М.Д.Ж. 
50% 575Г Пленка

Hochland Сыр 
Плавленый М.Д.Ж. 
45% 150Г Флоу-Пак

Брест-Литовск Сыр 
Российский М.Д.Ж. 
50% 200Г Флоу-Пак

Hochland Сыр 
Плавленый М.Д.Ж. 
45% 150Г Флоу-Пак

Брест-Литовск Сыр 
Российский М.Д.Ж. 
50% 200Г Флоу-Пак

Брест-Литовск Сыр 
Российский М.Д.Ж. 
50% 200Г Флоу-Пак

Брест-Литовск Сыр 
Российский М.Д.Ж. 
50% 200Г Флоу-Пак

Брест-Литовск Сыр 
Классический М.Д.Ж. 
45% 200Г Флоу-Пак

Hochland Сыр 
Творожный 
Сливочный М.Д.Ж. 
60% 140Г Пл/Стакан

Ламбер Сыр М.Д.Ж. 
50% 575Г Пленка

Hochland Сыр 
Творожный 
Сливочный М.Д.Ж. 
60% 140Г Пл/Стакан

Карат Дружба Сыр 
Плавленый М.Д.Ж. 
45% 90Г Фольга

Карат Дружба Сыр 
Плавленый М.Д.Ж. 
45% 90Г Фольга

БРЕСТ-ЛИТОВСК 
СЫР РОССИЙСКИЙ 
М.Д.Ж. 50% 200Г 
ФЛОУ-ПАК

БРЕСТ-ЛИТОВСК 
СЫР РОССИЙСКИЙ 
М.Д.Ж. 50% 200Г 
ФЛОУ-ПАК

БРЕСТ-ЛИТОВСК 
СЫР РОССИЙСКИЙ 
М.Д.Ж. 50% 200Г 
ФЛОУ-ПАК

СТМ СЫР 
РОССИЙСКИЙ 
М.Д.Ж. 45-50% 325Г 
В/У

СТМ СЫР 
РОССИЙСКИЙ 
М.Д.Ж. 45-50% 325Г 
В/УУ

СТМ СЫР 
РОССИЙСКИЙ 
М.Д.Ж. 45-50% 325Г 
В/У
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30,025,0<15,0 35,0 >40,0

Средний объем покупки на человека за 2025, кг/л

Топ-3 SKU в портфеле

Топ-3 SKU в портфеле

Квас 988 
Классический
Хлебный Газ 

Бутылка Пл 1Л

Напиток Б/А 
Coca-Cola Кола 
Газ Бутылка Пл

2Л

Напиток Б/А Pepsi
Кола Газ Бутылка 

Пл
2Л

Напиток Б/А Любимая Cola
Кола Газ Бутылка Пл 2Л

Напиток Б/А Добрый Cola Кола 
Без Сахара Газ Бутылка Пл 1Л

Напиток Б/А Добрый Cola Кола 
Газ Бутылка Пл 1Л

Топ-3 SKU в портфеле

НАПИТОК ЭНЕРГЕТИЧЕСКИЙ 
ADRENALINE RUSH 

ОРИГИНАЛЬНЫЙ ГАЗ Ж/Б 
МЕТ 0,449Л

НАПИТОК ЭНЕРГЕТИЧЕСКИЙ 
BURN ОРИГИНАЛЬНЫЙ 

АНАНАС ГАЗ Ж/Б МЕТ 0,449Л

НАПИТОК Б/А ДОБРЫЙ COLA 
КОЛА БЕЗ САХАРА ГАЗ 

БУТЫЛКА ПЛ 1,5Л



до 24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Напиток Энергетический 
Adrenaline Rush
Оригинальный Газ Ж/Б 
Мет 0,449Л

Напиток 
Энергетический 
Adrenaline Rush
Оригинальный Газ 
Ж/Б Мет 0,449Л

Напиток 
Энергетический 
Adrenaline Rush 
Оригинальный Газ 
Ж/Б Мет 0,449Л

Напиток 
Энергетический 
Adrenaline Rush 
Оригинальный Газ 
Ж/Б Мет 0,449Л

Напиток 
Энергетический 
Adrenaline Rush
Оригинальный Газ 
Ж/Б Мет 0,449Л

Квас Очаковский 
Ржаной Газ Бутылка 
Пл 2Л

Напиток 
Энергетический Burn
Оригинальный Газ 
Ж/Б Мет 0,449Л

Напиток 
Энергетический 
Burn Оригинальный 
Газ Ж/Б Мет 0,449Л

Напиток Б/А 
Добрый Cola Кола 
Газ Бутылка Пл 1Л

Квас Очаковский 
Ржаной Газ Бутылка 
Пл 2Л

Квас Очаковский 
Ржаной Газ Бутылка 
Пл 2Л

Напиток 
Энергетический 
Adrenaline Rush 
Оригинальный Газ 
Ж/Б Мет 0,449Л

Напиток 
Энергетический Flash
Up Ultra Кофе Газ 
Ж/Б Мет 0,45Л

Напиток Б/А 
Добрый Cola Кола 
Газ Бутылка Пл 1,5Л

Напиток Б/А 
Добрый Cola Кола 
Газ Бутылка Пл 1,5Л

Напиток Б/А 
Добрый Cola Кола 
Газ Бутылка Пл 1,5Л

Квас Желтая Бочка 
Хлебный Негаз
Бутылка Пл 1,5Л

Квас Желтая Бочка 
Хлебный Негаз
Бутылка Пл 1,5Л

НАПИТОК 
ЭНЕРГЕТИЧЕСКИЙ 
ADRENALINE RUSH 
ОРИГИНАЛЬНЫЙ 
ГАЗ Ж/Б МЕТ 0,449Л

НАПИТОК 
ЭНЕРГЕТИЧЕСКИЙ 
ADRENALINE RUSH 
ОРИГИНАЛЬНЫЙ 
ГАЗ Ж/Б МЕТ 
0,449Л

НАПИТОК 
ЭНЕРГЕТИЧЕСКИЙ 
ADRENALINE RUSH 
ОРИГИНАЛЬНЫЙ 
ГАЗ Ж/Б МЕТ 
0,449Л

НАПИТОК 
ЭНЕРГЕТИЧЕСКИЙ 
ADRENALINE RUSH 
ОРИГИНАЛЬНЫЙ 
ГАЗ Ж/Б МЕТ 
0,449Л

КВАС ЗОЛОТОЕ 
КОЛЬЦО 
ТРАДИЦИОННЫЙ 
ХЛЕБНЫЙ НЕГАЗ 
БУТЫЛКА ПЛ 1,5Л

КВАС ЗОЛОТОЕ 
КОЛЬЦО 
ТРАДИЦИОННЫЙ 
ХЛЕБНЫЙ НЕГАЗ 
БУТЫЛКА ПЛ 1,5Л



Prahov.a@sberanalytics.ru

+7 911 258-40-51

mailto:Prahov.a@sberanalytics.ru

